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OPCI UVJETI POSLOVANJA ZA USLUGE SUZUKI ASISTENCIJE

I. Primjena, ciljevi

1.

Program usluga Suzuki asistencije (u daljnjem tekstu: ,,Program”) besplatan je program usluga pomo¢i na
cesti poduzeéa Magyar Suzuki Corporation Ltd. koji nije obuhvaéen obavezama proizaslim iz garancija i
jamstava za vozila. Organiziranje besplatne usluge pomoéi i pokretanje Programa temelji se na
dobrovoljnoj obvezi koju je preuzelo poduzeée Magyar Suzuki Corporation Ltd., pa jednostrano
odrzavanje, prosirivanje, mijenjanje ili eventualna obustava Programa nece utjecati na obaveze proizasle
iz garancija ili jamstava za vozila koja se prodaju putem mreze zastupstva poduzeca Magyar Suzuki
Corporation Ltd.

Cilj Programa jest lakse ispunjavanje izravnih obaveza proizadlih iz garancija ili jamstava sluzbenih
Suzuki zastupnika i neizravnih obaveza proizaslih iz garancija ili jamstava poduzeca Magyar Suzuki
Corporation Ltd. Program nije obuhvacden obavezama proizaslim iz garancija ili jamstava za vozila.

Magyar Suzuki Corporation Ltd. ima sva prava i preuzima sve obaveze koje proizlaze iz Programa, a
sluzbeni Suzuki zastupnici imat ¢e samo obaveze koje proizlaze iz provodenja Programa i uvjetovane su
njime u mjeri odredenoj odredbama navedenim u nastavku.

Program vodi poduzece Magyar Suzuki Corporation Ltd. u obliku pruzanja usluga pomodéi od strane
poduzecéa i njihovih mreza specijaliziranih za obavljanje usluga pomodéi na cesti. Medutim, poduzeée
Magyar Suzuki Corporation Ltd. pridrzava pravo prijenosa obaveza i prava povezanih s Programom na
bilo koje od povezanih poduzeéa ili ugovorom vezanu tre¢u osobu (,Operater”).

Magyar Suzuki Corporation Ltd. ima pravo prema osobnom nahodenju sklopiti sporazum s treéim
osobama o prihvacanju tih osoba kao partnera-sudionika Programa, kao i odrediti podrucje djelovanja
tih partnera. Osobe koje Operater ukljuci u Program kao partnere-sudionike takoder ¢e morati ispuniti
ali 1 imati pravo na sva ovlastenja, prava i obaveze koji su dodijeljeni Operateru. Korisnicima Programa
pruzit ¢e se informacije o osobama koje su prihvacene kao partneri-sudionici Programa, kao i o njihovim
duznostima. Medutim, Magyar Suzuki Corporation Ltd. ili drugi Operater Programa obavijestit ¢e
korisnike Programa o tim osobama ili promjenama vezanim za te osobe samo ako je to potrebno kako bi
korisnici Programa mogli ostvariti prava ili ispuniti obaveze propisane Programom.

Ovi Opéi uvjeti poslovanja (u daljnjem tekstu: OUP) dokument su kojim se propisuju uvjeti sudjelovanja
u Programu. Ti uvjeti tvore shemu uvjeta za jednostrano i proizvoljno pruzanje usluga od strane
poduzeéa Magyar Suzuki Corporation Ltd.

Primanjem bilo kakvih usluga pomo¢i u okviru Programa ili objavom bilo kakve nakane vezane za te
usluge, osoba koja trazi usluge pomoc¢i u okviru Programa izjavljuje da (a) je procitala i razumjela OUP-e,
suglasna je s njima i pristaje na sve odredbe koje su njima propisane, (b) ovlaséuje poduzece Magyar
Suzuki Corporation Ltd. da od nadleznih osoba zatrazi sve informacije vezane za primanje usluga
pomodi u okviru Programa koje Magyar Suzuki Corporation Ltd. smatra neophodnima, a to se posebno
odnosi na sve podatke o porijeklu i okolnostima prodaje vozila kojemu pripada kartica Suzuki asistencije,
u onoj mjeri koja je potrebna za primanje usluga pomodi u okviru Programa i provjeru prava na te
usluge.

I1. Definicije

1.

»Knjizica o Suzuki asistenciji” oznacuje kratku knjizicu u kojoj su opisani korisnici i osnova
Suzukijeva programa pomodi, osnovne usluge na koje korisnici imaju pravo te pripadajuci telefonski
brojevi;

»ID kartica Suzuki asistencije” oznacuje identifikacijsku iskaznicu s individualnim identifikacijskim
brojem kojom se identificira osoba u posjedu te iskaznice kako bi ju se identificiralo kao osobu koja ima
pravo zatraziti usluge pomocdi u okviru Programa;

»»Ovlasteni Suzuki zastupnik” oznacuje sve zastupnike za prodaju automobila koji su s poduzeéem
Magyar Suzuki Corporation Ltd. sklopili ugovor o prodaji vozila na malo;



»Ovlastena Suzuki servisna radionica” oznacuje sve automehanicarske radionice koje su s
poduzeé¢em Magyar Suzuki Corporation Ltd. ili bilo kojim drugim poduzeéem grupe Suzuki sklopile
ugovor o servisiranju vozila;

»Razdoblje pokri¢a” oznacuje razdoblje od 36 mijeseci pocevsi od datuma registracije vozila koje je
registrirano u sklopu Suzukijeva programa pomoci;

s»Datum registracije” oznacuje sluzbeni datum koji je poduzeéu Magyar Suzuki Corporation Ltd. dao
ovlasteni Suzuki zastupnik koji je prodao vozilo, odnosno datum kada je vozilo pusteno u javni promet u

skladu s odgovarajuéim mjerodavnim zakonima drzave u kojoj je vozilo prodano;

»» Vozilo” oznacuje svako novo vozilo marke Suzuki s najmanje Cetiri (4) kotaca (ne brojeci rezervne
kotace), izuzev a) Cetverokotaca (eng. quads) b) vozila koja nisu obuhvadena obavezama na temelju
garancija i jamstava poduzeéa Magyar Suzuki Corporation Ltd. ¢) vozila koja su preinacena bez
prethodnog odobrenja poduzeéa Magyar Suzuki Corporation d) vozila ¢ija bruto masa premasuje 3,5
metricke tone e) drugih vozila koja se povremeno iskljuce iz Programa u skladu s pisanom obavjeséu
koju ovlasteni Suzuki zastupnici dobiju od poduzeéa Magyar Suzuki Corporation Ltd.

ITI. Uvjeti sudjelovanja u Programu

1.

Sva vozila prodana putem mreze ovlastenih Suzuki zastupnika poduzeéa Magyar Suzuki Corporation
Ltd. automatski sudjeluju u Programu.

Razdoblje sudjelovanja u Programu istovjetno je razdoblju pokrica.

Preduvijet za sudjelovanje u Programu je sljedeci: ovlasteni Suzuki zastupnik sluzbeno je pustio vozilo u
javni promet 1 isporucio ID karticu Suzuki asistencije koja pripada vozilu. Kupac (najmoprimac) vozila ili
njegov zakonski zastupnik, opunomocenik ili drugi zastupnik ima pravo od ovlastenog Suzuki
zastupnika, koji je pustio vozilo u javni promet ili je o tome samo primio odgovarajuéi dokaz, zatraziti
ID karticu, kao i registraciju vozila i ID kartice Suzuki asistencije koja pripada tom vozilu u sklopu
Programa.

Prilikom registracije vozila, njegovih podataka i ID kartice Suzuki asistencije koja pripada vozilu u sklopu
Programa, ovlasteni Suzuki zastupnik koji prodaje vozilo postupat ¢e s opravdanim i uvrijezenim
oprezom savjesnog trgovca. Osim toga, ovlasteni Suzuki zastupnik obavezan je na odgovarajuci nacin
izvijestiti poduzeée Magyar Suzuki Corporation Ltd. o obavljenoj prodaji i podatcima vozila koje mora
prenijeti precizno i bez propusta.

Ako osoba koja se kvalificira za Korisnika (vidi odjeljak V.1) u pogledu sudjelovanja vozila u Programu
pocini tezak prekrsaj operativnih uvjeta Programa, zloupotrijebi usluge pomoéi u okviru Programa,
suprotstavlja se ili ometa rad Programa ili vezano za rad Programa postupa na Stetu poduzeca Magyar
Suzuki Corporation Ltd. ili drugih osoba, vozilo moze biti izbac¢eno iz Programa.

IV. KnjiZica o Suzuki asistenciji, ID kartica Suzuki asistencije

1.

Khnjizica o Suzuki asistenciji i ID kartica Suzuki asistencije kvalificirat ¢e se kao oprema vozila. Vozilo
sadrzi jednu (1) Knjizicu o Suzuki asistenciji s jednom (1) ID karticom Suzuki asistencije. Ako su svi
preduvjeti ispunjeni, kupac (najmoprimac) vozila ili njegov zakonski zastupnik, opunomocenik ili drugi
zastupnik ima pravo zatraziti isporuku navedene opreme zajedno s vozilom i to samo od ovlastenog
Suzuki zastupnika.

Knjizica o Suzuki asistenciji nije potrebna za ostvarivanje usluga pomodi u okviru Programa, no sadrzi
informacije koje ¢e olaksati ostvarivanje takvih usluga.

Predocenje 1D kartice Suzuki asistencije preduvijet je za ostvarivanje bilo kakvih usluga pomoéi od strane
korisnika Programa. ID kartica Suzuki asistencije ovlas¢uje korisnika samo za ostvarivanje usluga
pomodi opisanih u Programu; ID kartica Suzuki asistencije nije nagradna kartica i ne sluzi za primanje
drugih usluga ili pogodnosti niti prava na sudjelovanje u promotivnoj prodaji bilo koje vrste.

ID kartica Suzuki asistencije otisnuta je na papitu i ne sadrzi Cip, crtiéni kod niti magnetnu povrsinu za
pohranu podataka. Identifikacijski broj otisnut na 1D kartici Suzuki asistencije identificira samo ono
vozilo u ¢iju se opremu ID kartica Suzuki asistencije ubraja. Druga vozila ne mogu se identificirati tom
ID karticom Suzuki asistencije; na toj se ID kartici Suzuki asistencije ne mogu temeljiti nikakva prava na
trazenje usluge pomodi u okviru Programa za druga vozila. ID kartica Suzuki asistencije vrijedit ¢e samo

ako je ovlasteni Suzuki zastupnik koji ju je izdao na njoj uredno naveo datum isteka ID kartice Suzuki
asistencije.



10.

11.

12.

13.

ID kartica Suzuki asistencije nije kreditna kartica i nije predvidena za to da sluzi kao sredstvo placanja.
ID kartica Suzuki asistencije nije kartica s utisnutim podatcima.

Magyar Suzuki Corporation Ltd. ne preuzima i ne prihvaca nikakvu odgovornost za stete do kojih dode
nakon §to vlasnik vozila ili drugi zakonski ili nezakoniti korisnik vozila izgubi ID karticu Suzuki
asistencije ili ako neovlastena osoba dode u posjed ID kartice Suzuki asistencije 1 podataka koji su na njoj
navedeni ili iskoristi tu karticu ili podatke koji su na njoj navedeni.

Magyar Suzuki Corporation Ltd. ne preuzima i ne prihvaca nikakvu odgovornost za Stete izazvane
ostecenjem ili unistenjem ID kartice Suzuki asistencije.

U slucaju gubitka, ostecenja ili uniStenja ID kartice Suzuki asistencije, moze se zatraziti zamjena kartice
uz novcanu naknadu (u iznosu do 20,00 EUR ili istovjetnom iznosu u drugoj valuti). Serijski broj
zamjenske kartice koju izda Magyar Suzuki Corporation Ltd. jednak je serijskom broju originalne ID
kartice Suzuki asistencije dobivene s vozilom u sklopu opreme, stoga Magyar Suzuki Corporation Ltd. ne
preuzima i ne prihvaca nikakvu odgovornost za stete do kojih dode nakon §to se naknadno pokaze da
kartica prijavljena kao izgubljena, ostecena ili unistena nije izgubljena, unistena niti ostecena ili nakon §to
neovlastena osoba pronade karticu ili dode u posjed te kartice na bilo koji drugi nacin i iskoristi ju.

Zamjena ID kartice Suzuki asistencije moze se zatraziti kod ovlastenog Suzuki zastupnika koji je prodao
i u javni promet pustio ono vozilo na koje se odnosi identifikacijska kartica.

ID kartica Suzuki asistencije nije kartica vijernosti kupca, stoga one nece izgubiti valjanost ako se osoba
ovlastena za njezinu upotrebu ne sluzi njom.

Prava na temelju jamstva i garancije povezana s vozilom koje se identificira ID karticom Suzuki
asistencije ne ovise o neupotrebi kartice niti o tome da osoba ovlastena za upotrebu kartice ne trazi
nikakve usluge pomodéi u okviru Programa. Medutim, naknada troskova za bilo kakve usluge pomo¢i
koje su pruzile tree osobe nefe se moéi pravdati na trosak Programa, poduzeéa Magyar Suzuki
Corporation Ltd. ili bilo kojeg ovlastenog Suzuki zastupnika.

Takoder, usluga pomodi u okviru Programa ne moze se traziti nakon popravka kvara, a pogotovo se ne
moze traziti novcana isplata usluge pomodi obuhvacene Programom.

ID kartica Suzuki asistencije smatrat ¢e se neispravnom ako nije povezana ni s jednim vozilom, ako je
nezakonito pribavljena, falsificirana, na bilo koji nacin osteéena, preprodana ili stecena na nacin koji je u
suprotnosti s odredbama ovih OUP-ova. Osobe koje su ovlastene zatraziti predocenje ID kartice Suzuki
asistencije smiju odbiti povrat takvih kartica, a poduzeée Magyar Suzuki Corporation Ltd. moze
pokrenuti pravne postupke protiv korisnika takvih kartica.

V. Korisnici Programa

1.

Osoba koja se privtemeno ili trajno i u bilo kojem opsegu (npr. kao vlasnik, najmoprimac, zajmoprimac,
povlasteni zajmoprimac, zaposlenik 1 slicno) sluzi vozilom koje sudjeluje u Programu ima pravo zatraziti
usluge pomodi u okviru Programa u situacijama koje pravdaju predaju zahtjeva za usluge pomodi pod
uvietom da se identificira kao osoba koja ima pravo primiti usluge pomoéi u okviru Programa
predocenjem (pokazivanjem) ID kartice Suzuki asistencije (u daljnjem tekstu: Korisnik).

Usluge pomodi u okviru Programa smije primiti samo Korisnik koji se kvalificira kao osoba s poslovnom
sposobnoséu ili osoba ograni¢ene poslovne sposobnosti u okviru osobnih prava. Poduzeée Magyar
Suzuki Corporation Ltd., osobe koje postupaju u interesu poduzeéa Magyar Suzuki Corporation Ltd. i
njihovi predstavnici podrazumijevaju postojanje (ogranicene) poslovne sposobnosti u svim slucajevima,
medutim poduzeée Magyar Suzuki Corporation Ltd. zadrzava pravo provjere postojanja (ogranicene)
poslovne sposobnosti u dvojbenim slu¢ajevima.

Poduzece Magyar Suzuki Corporation Ltd., osobe koje postupaju u interesu poduzeéa Magyar Suzuki
Corporation Ltd. i njihovi predstavnici ne ispituju identitet Korisnika i podrazumijevaju, bez ikakvih
prava na iskljuCenje, da Korisnik koji predoci (pokaze) ID karticu Suzuki asistencije ima pravo na
primanje usluga pomo¢i. Unato¢ tome, u odredenim opravdanim slucajevima osobe koje su ovlastene
zatraziti predocenje (pokazivanje) ID kartice Suzuki asistencije imaju pravo zabiljeziti osobne podatke
osobe koja zeli upotrijebiti karticu i zatraziti predocenje njezinih identifikacijskih dokumenata.

Osobe koje su ovlastene zatraziti predocenje ID kartice Suzuki asistencije odbit ¢e primiti ID kartice
Suzuki asistencije koje su postale necitke ili izgledaju falsificirano.



5. Uz Korisnika koji ima pravo primiti usluge pomodi u okviru Programa i moze dokazati to pravo, usluge
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pomodi obuhvacaju i putnike u vozilu (no do zakonskog ogranicenja i maksimalnog broja putnika koji
propisuje proizvodac; Korisnik ée se uzeti u obzir prilikom izracuna osoba obuhvacéenih uslugom).

VI. Primanje usluga pomoc¢i u okviru Programa

1. Ni pravo sudjelovanja u Programu ni usluge pomodi u okviru Programa ne mogu se povezati ni sa
jednim drugim vozilom osim onoga kojem pripada ID kartica Suzuki asistencije.

2. Zahtjevi za usluge pomodi u okviru Programa predaju se putem namjenskih telefonskih linija na nacin
opisan u sljedec¢em odjeljku. Korisnici ¢e komunicirati s operaterima Pozivnog centra Suzuki asistencije
sluzeci se sluzbenim jezikom drzave (Madarska — madarski jezik, Hrvatska — hrvatski jezik, Slovacka —
slovacki jezik, Rumunjska — rumunjski jezik, Slovenija — slovenski jezik) na ¢ijem je teritoriju prodano
vozilo kojem pripada ID kartica Suzuki asistencije. Korisnici takoder mogu komunicirati s operaterima
Pozivnog centra Suzuki asistencije sluzeci se engleskim i njemackim jezikom.

3. Sve namjere (zahtjevi) za primanje usluga pomod¢i u okviru Programa predavat ¢e se putem neke od dolje
navedenih telefonskih linija Pozivnog centra Suzuki asistencije ovisno o sljede¢im okolnostima:

3.1. u kojoj je zemlji prodano vozilo kojem pripada ID kartica Suzuki asistencije
3.2. kada je prodano vozilo kojem pripada ID kartica Suzuki asistencije te
3.3. je li telefonski poziv upucen iz drzave u kojoj je vozilo prodano ili iz neke druge drzave.

Telefonski brojevi za ona vozila s ID karticom Suzuki asistencije koja su prodana na teritoriju

Madarske:
Telefonski broj Funkcija telefonskog broja
+36 80 990 234 Ovaj broj mogu nazvati Korisnici onih vozila koja su prodana i registrirana u
Madarskoj pod uvjetom da se dogadaj na kojem se temelji zahtjev za usluge
pomodi u okviru Programa dogodio na teritoriju Madarske
+43 152 503 6548 Ovaj broj mogu nazvati Korisnici onih vozila koja su prodana i registrirana u

Madarskoj pod uvjetom da se dogadaj na kojem se temelji zahtjev za usluge
pomodi u okviru Programa dogodio izvan teritorija Madarske

Telefonski brojevi za ona vozila s ID karticom Suzuki asistencije koja su prodana na teritoriju

Hirvatske:
Telefonski broj Funkcija telefonskog broja
+385 072 002 002 Ovaj broj mogu nazvati Korisnici onih vozila koja su prodana i registrirana u
Hrvatskoj pod uvjetom da se dogadaj na kojem se temelji zahtjev za usluge
pomodi u okviru Programa dogodio na teritoriju Hrvatske
+43 152 503 6589 Ovaj broj mogu nazvati Korisnici onih vozila koja su prodana i registrirana u

Hrvatskoj pod uvjetom da se dogadaj na kojem se temelji zahtjev za usluge
pomodi u okviru Programa dogodio izvan teritorija Hrvatske

Telefonski brojevi za ona vozila s ID karticom Suzuki asistencije koja su prodana na teritoriju
Slovacke:

Telefonski broj Funkcija telefonskog broja

+42 08 50 211 003 Ovaj broj mogu nazvati Korisnici onih vozila koja su prodana i registrirana u
Slovackoj pod uvjetom da se dogadaj na kojem se temelji zahtjev za usluge
pomodi u okviru Programa dogodio na teritoriju Slovacke

+421255573121  Ovaj broj mogu nazvati Korisnici onih vozila koja su prodana i registrirana u
Slovackoj pod uvjetom da se dogadaj na kojem se temelji zahtjev za usluge
pomodi u okviru Programa dogodio izvan teritorija Slovacke

Telefonski brojevi za ona vozila s ID karticom Suzuki asistencije koja su prodana na teritoriju
Rumunjske:

Telefonski broj Funkcija telefonskog broja



+40 728 222 000 Ovaj broj mogu nazvati Korisnici onih vozila koja su prodana i registrirana u
Rumunjskoj pod uvjetom da se dogadaj na kojem se temelji zahtjev za usluge
pomodi u okviru Programa dogodio na teritoriju Rumunijske

+43 152 503 6259 Ovaj broj mogu nazvati Korisnici onih vozila koja su prodana i registrirana u
Rumunjskoj pod uvjetom da se dogadaj na kojem se temelji zahtjev za usluge
pomodi u okviru Programa dogodio izvan teritorija Rumunjske

Telefonski brojevi za ona vozila s ID karticom Suzuki asistencije koja su prodana na teritoriju
Slovenije:

Telefonski broj Funkcija telefonskog broja

+38 604 255 1862 Ovaj broj mogu nazvati Korisnici onih vozila koja su prodana i registrirana u
Sloveniji pod uvjetom da se dogadaj na kojem se temelji zahtjev za usluge pomodi
u okviru Programa dogodio na teritoriju Slovenije

+43 152 503 6590 Ovaj broj mogu nazvati Korisnici onih vozila koja su prodana i registrirana u
Sloveniji pod uvjetom da se dogadaj na kojem se temelji zahtjev za usluge pomodi
u okviru Programa dogodio izvan teritorija Slovenije

Kako bi se osiguralo da usluge pomo¢i u okviru Programa prime samo one osobe koje na njih imaju
pravo, Pozivni centar Suzuki asistencije u svakom pojedinom slucaju provjerava postoji i pravo na
primanje usluga pomodi u okviru Programa.

Postupak ispitivanja prava na primanje usluga naveden u prethodnom odjeljku (postupak provijere)
obavit ¢e se tako da se zatraze podatci navedeni u nastavku te se napravi usporedba podataka dobivenih
putem telefona s podatcima pohranjenim u bazi podataka Pozivnog centra Suzuki asistencije:

5.1. individualni identifikacijski broj otisnut na 1D kartici;

5.2. vrsta 1 model vozila identificiranog putem ID kartice Suzuki asistencije;
5.3. broj sasije vozila identificiranog putem ID kartice Suzuki asistencije;
5.4. datum registracije vozila.

U slucaju vozila prodanih na teritoriju Madarske i pustenih u javni promet, koja su registrirana prije 1.
sijecnja 2006. te su dobila ID karticu Suzuki asistencije bez individualnog identifikacijskog broja,
postupak provijete obavit e se tako da se zatraze podatci navedeni u nastavku te se napravi usporedba
podataka dobivenih putem telefona s podatcima pohranjenim u bazi podataka Pozivnog centra Suzuki
asistencije:

6.1. ime, prezime i adresa vlasnika ili osnovnog korisnika vozila,
6.2. registracijski broj (broj registarske plocice) vozila,

6.3. vrsta i model vozila,

6.4. broj sasije vozila,

6.5. ime ovlastenog Suzuki zastupnika koji je prodao vozilo,
6.6. datum registracije vozila.

U sluc¢aju dvojbe i u svrhu zastite podataka o vozilu, kao i da bi zajamcio sigurnu upotrebu ID kartica
Suzuki asistencije, Pozivni centar Suzuki asistencije ima pravo postaviti pitanja vezana za upotrebu vozila
i ID kartice Suzuki asistencije, kao i zatraziti pravovaljani dokaz identiteta osobe kojom telefonira radi
temeljite provjere prava na primanje usluga prije ispunjavanja zahtjeva Korisnika.

Ako operater Pozivnog centra Suzuki asistencije nije uvjeren da Korisnik ima pravo na usluge pomodi u
okviru Programa, ima pravo odbiti zahtjev za primanje usluga pomodi u okviru Programa ili uvjetovati
pruzanje usluga placanjem naknada za usluge pomodéi unaprijed sve do propisnog dokazivanja prava
Korisnika.

Pozivni centar Suzuki asistencije ima pravo snimati telefonske pozive za sve zahtjeve predane
telefonskim putem.



10.

VII.

Nakon §to obavi postupak provjere na nacin opisan u odjeljcima 5 — 8, Pozivni centar Suzuki asistencije
¢e u svrhu procjene postojanja dogadaja na kojem se temelji primanje usluga pomoc¢i u okviru Programa
zatraziti sljedeée podatke od Korisnika: lokaciju vozila identificiranog ID karticom Suzuki asistencije,
opis problema, dostupnost Korisnika.

Usluge pomoc¢i u okviru Programa

Usluge pomodi u okviru Programa dostupne su na teritorijima sljede¢ih drzava:

1. Albanija 15, Grcka 29. Portugal

2. Andora 16.  Hrvatska 30. Rumunjska

3. Austrija 17. Irska 31.  San Marino

4.  Belgija 18.  Island 32.  Stbija

5. BosnaiHercegovina 19. Italija 33. Slovacka

6. Bugarska 20.  LihtenStajn 34. Slovenija

7. Ceuta 21.  Luksemburg 35.  Spanjolska

8.  Cipar 22.  Madarska 36. Svedska

9.  Crna Gora 23. Makedonija 37.  Svicarska

10. Ceska 24.  Malta 38. Turska (samo europski dio)
11. Danska 25. Monako 39. Ujedinjeno Kraljevstvo
12.  Finska 26.  Njemacka 40.  Velika Britanija

13.  Francuska 27.  Norveska 41. Vatikan

14. Gibraltar 28.  Poljska 42,

(u daljnjem tekstu: ,, Teritorij pruzanja usluge”).

Usluge pomodi u okviru Programa stupit ¢e na snagu za doticno vozilo samim ¢inom pustanja vozila u
javni promet u skladu s odgovarajuéim mjerodavnim zakonima drzave u kojoj je vozilo prodano. Datum
registracije naveden je na potvrdi o registraciji motornog vozila koju su izdale nadlezne sluzbe u skladu s
odgovarajué¢im mjerodavnim zakonima drzave u kojoj je vozilo prodano.

U slu¢aju vozila koje prvi put i bez registracije upottijebi Magyar Suzuki Corporation Ltd. i/ili neki od
njegovih ovlastenih Suzuki zastupnika ili ovlastenih Suzuki servisnih radionica pa se tek naknadno
registriraju, datum registracije bit ¢e datum pocetka upotrebe vozila neovisno o tome §to je vozilo
registrirano u nekom kasnijem trenutku nakon tog datuma registracije.

Usluge pomoéi u okviru Programa mogu se primiti samo u slucaju kvarova povezanih s
jamstvom/garancijom zbog kojih se vozilo ne moze kretati (odnosno vozilo se ne moze prevesti do bilo
koje ovlastene Suzuki servisne radionice, u daljnjem tekstu: ,,kvar”). Ako je vozilo izvan upotrebe zbog
odrzavanja ili popravka, to se nece smatrati nemoguénoscéu kretanja.

Svaki nedostatak na vozilu moze dovesti do kvara. Medutim, postupci povezani sa sistematskim
opozivom proizvoda, redovnim ili drugacijim odrzavanjem, pregledima te instalacijom dodatne opreme i
pribora neée se smatrati kvarovima niti ¢e se kvarom smatrati bilo kakav nedostatak opreme potrebne za
odrzavanje.

Usluge pomodi u okviru Programa ne mogu se primiti (ili se mogu zatraziti samo uz dodatnu naknadu)
osobito onda kada je pomo¢ potrebna kao posljedica nezgoda, puknuéa gume, krada i pogreski vozaca,
zatim ako se akumulator ispraznio zbog elektricnog uredaja koji nije ugradilo poduzece Magyar Suzuki
Corporation Ltd., u slucaju kada osnovni korisnik vozila ne postuje odredbe redovnog odrzavanja,
pregleda i zamjena te u svim slucajevima koji rezultiraju gubitkom garancije ili koji nisu obuhvaceni
jamstvenom obvezom.

U slucaju kada nema dogadaja na kojem bi se moglo temeljiti primanje usluga pomodi u okviru
Programa, osoba koja se kvalificira kao Korisnik vozila identificiranog 1D karticom Suzuki asistencije
neée imati pravo na primanje usluga pomodi u okviru Programa. Ako se naknadno otkrije nedostatak
okolnosti na kojima se temelji zahtjev za usluge pomo¢i u okviru Programa, osoba koja je primila usluge
pomodéi u okviru Programa bit ¢ée obavezna nadoknaditi troskove usluga koje su pruzene u okviru
Programa. Ta obaveza nece ovisiti o tome je li Pozivni centar Suzuki asistencije informirao osobu koja je
zatrazila usluge pomodi u okviru Programa o tim moguénostima.

Usluge pomodi:

[A] Standardne usluge pomoci

Popravak na licn mjesta (.S PASAVANIE”):




Na Korisnikov ¢e zahtjev Pozivni centar Suzuki asistencije poslati stru¢nog servisera na mjesto kvara
¢im je to praktiéno moguce 1 od njega zatraziti da pokusa popraviti vozilo na licu mjesta.

Vuta:

Ako strucni serviser ne moze popraviti vozilo, Pozivni centar Suzuki asistencije organizirat ¢e vucu
vorzila do najblize ovlastene Suzuki servisne radionice.

Ako se vozilo mora skladistiti na sigurnom preko noéi dok ¢eka na popravak, Pozivni centar Suzuki
asistencije organizirat ¢e takvo skladistenje i platiti troskove skladistenja do iznosa od najvise 20 EUR.

Alternativne standardne usluge pomod:

a) Daljnji transport

Po izboru Korisnika Pozivni centar Suzuki asistencije organizirat ¢e transport Korisnika do izvornog
odredista putovanja unutar Teritorija pruzanja usluge ili do njegovog prebivalista ako se ono nalazi u
drzavi u kojoj je vozilo registrirano.

Gore opisani transport obavit ¢e se vlakom (1. razred) ili, ako je put koji vlak treba prijeci duzi od 1000
km, zrakoplovom (ekonomski razred).

Trosak preuzimanja vozila nakon popravka pokriven je Programom.
IL.I

b) Hotelski smijeStaj

Po izboru Korisnika Pozivni centar Suzuki asistencije Korisnicima ¢e za razdoblje koje ne premasuje
trajanje popravka, no nikako duze od tri nodi, organizirati hotelski smjestaj u kojem nocenje nije skuplje
od 75 EUR po osobi.

ILI
©) Taksi

Po izboru Korisnika i u slu¢aju kada ovlastena Suzuki servisna radionica zaduzena za popravak ne moze
popraviti vozilo istoga dana kada joj je ono dostavljeno radi popravka, Pozivni centar Suzuki asistencije
pokrit ¢e troskove taksija u iznosu do 50 EUR.

ILI
d) Privremeno zamjensko vozilo:

Po izboru Korisnika Pozivni centar Suzuki asistencije organizirat ¢e Korisnicima najam automobila
kategorije slicne kategoriji njihova vozila (ovisno o dostupnosti) za razdoblje koje ne premasuje trajanje
popravka vozila, no nikako duze od tri dana. Ugovor o najmu bit Ce ,jednosmjernog” tipa ako se
unajmljeni automobil upotrebljava za povratak kuéi ili do zavrsnog odredista putovanja.

Unajmljeno vozilo imat ¢e neogranicenu kilometrazu i bit ¢e osigurano na punu vrijednost, no gotivo,
cestarinu i dodatna osiguranja — kao $to je osiguranje putnika — morat ¢e podmiriti Korisnik.

[B] Dodatne usluge pomod¢i u drZavi u kojoj vozilo nije registrirano

Isporuka dijelova

Ako se vozilo ne moze popraviti zbog lokalne nedostupnosti kljucnih rezervnih dijelova, Pozivni centar
Suzuki asistencije ¢e na zahtjev Korisnika i uz pristanak vlasnika vozila organizirati predaju narudzbe za
te dijelove 1 isporuciti ih ondje gdje se oc¢ekuje da ¢e vozilo biti popravljano.

ILI

Repatrijacija vozila

Ako se utvrdi da se vozilo ne moze popraviti lokalno, $to je Korisnik jasno zatrazio, Pozivni centar
Suzuki asistencije platit ¢e preuzimanje i transport vozila do ovlastene Suzuki servisne radionica koja je
najbliza korisnikovu prebivalitu.

VIII. Otkazivanje i izmjene Programa

1.

Magyar Suzuki Corporation Ltd. donosi odluku o otkazivanju Programa i $alje obavijest o otkazu.



Obavijest o otkazivanju Programa postavit ¢e se najmanje 60 (Sezdeset) dana prije datuma njegova
otkaza na oglasne ploce svih ovlastenih Suzuki zastupnika, kao 1 na aktualna sluzbena web-mjesta
poduzeéa Magyar Suzuki Corporation Ltd. na madarskom, hrvatskom, rumunjskom, slovackom i
slovenskom jeziku. Obavijest ¢e sadrzavati detaljne uvjete i odredbe otkazivanja.

Usluge pomodi u okviru Programa modi e se primiti jo§ najvise 60 dana nakon isteka otkaznog roka.

Poduzeée Magyar Suzuki Corporation Ltd. zadrzava pravo povremene izmjene ovih Opcih uvijeta
poslovanja koje ¢e se uvijek provesti tako da se istodobno obavijeste svi klijenti poduzeca Magyar Suzuki
Corporation Ltd. na na¢in da se obavijest posalje svim ovlastenim Suzuki zastupnicima i osigura
moguénost uvida u tu obavijest kod svakog ovlastenog Suzuki zastupnika. Ona ce se, osim toga,
postaviti na sva aktualna sluzbena web-mjesta poduze¢a Magyar Suzuki Corporation Ltd. na madarskom,
hrvatskom, rumunjskom, slovackom i slovenskom jeziku. Ako se utvrdi da bilo koja od promjena nije
valjana, odnosno da je nistavna ili zbog bilo kojeg razloga neprovediva, ta se promjena moze raskinuti i
ne utjece na valjanost i provedivost svih drugih promjena ili ostatka ovih Opéih uvjeta poslovanja.

Magyar Suzuki Corporation Ltd. moze izravno obavijestiti o izmjenama Programa one klijente koji su
poduzeéu Magyar Suzuki Corporation Ltd. proslijedili svoje osobne ili poslovne podatke u svrhu
obavjestavanja i marketinskih aktivnosti. Odluka o provodenju prava na izravno obavjestavanje klijenata
donijet ¢e se prema nahodenju poduzeéa Magyar Suzuki Corporation Ltd., a eventualna provedba takve
odluke ne nosi sa sobom nikakvo pravo na kasnije izravno obavjestavanje.

IX. Razno

1.

Svako presucivanje ili implicitno ponasanje (podrazumijevani ¢in) poduzeéa Magyar Suzuki Corporation
Ltd., Pozivnog centra Suzuki asistencije ili bilo kojeg ovlastenog Suzuki zastupnika ili ovlastene Suzuki
servisne radionice necée rezultirati izmjenama OUP-a. Nijedno presuéivanje ni propust poduzeéa Magyar
Suzuki Corporation Ltd., Pozivnog centra Suzuki asistencije ili bilo kojeg ovlastenog Suzuki zastupnika
ili ovlastene Suzuki servisne radionice nece se protumaciti kao odricanje prava predvidenih OUP-ima niti
kao obaveza preuzimanja dodatnih obaveza koje nisu predvidene OUP-ima.

Ovi OUP-i izradeni su na madarskom, hrvatskom, rumunjskom, slovackom, slovenskom i engleskom
jeziku. U slucaju nepodudarnosti izmedu pojedinih jezi¢nih verzija, mjerodavna e biti verzija na
engleskom jeziku.

Za pitanja koja nisu regulirana ovim OUP-ima nadlezno ¢e biti aktualno madarsko zakonodavstvo, a
osobito odredbe Madarskog gradanskog zakonika.



